Schroders
Gyakran ismételt

kérdések
a SIM EU befektetéknek kiildott
2019. janius 17-i levéllel kapcsolatban

Az alabbiakban a SIM EU befektet6knek kuldott, 2019. junius 17-i levelével kapcsolatban gyakran feltett
kérdésekre adott valaszok olvashaték.

Ha nem talal valaszt kérdésére, forduljon a Schroders helyi irodajahoz, személyes pénzlgyi tanacsadéjahoz
vagy a Schroder Investment Management (Europe) S.A. tarsasdghoz a (+352) 341 342 212 telefonszamon vagy
az europeclientservices@schroders.com e-mail-cimen.
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globalis partnerhez, a HSBC céghez torténd
kiszervezésének Utjan, ami révén a kdvetkezdk
valésulnak meg:

— Hozzaférés vezetd piaci technoldgiakhoz ezen
a teruleten, ami hosszu tavon noveli a
hatékonysagot és a nyujtott szolgaltatasokat

— Globalis konzisztencia azt illetéen, hogyan
tartjuk a kapcsolatot tgyfeleinkkel,
platformot teremtve ahhoz, hogy magas
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szintre emeljuk tgyfélkapcsolati
szolgaltatasainkat

— Tobb lehet8ség arra, hogy gyorsabban
vezethessink be innovativ, Uj termékeket a
piacra és novelhessik a termékpaletta
kinalatat tgyfeleink szamara

— A piaci bevalt folyamatok és gyakorlatok
hasznositasa, ami révén javulhat az
ugyfélkezelés az adminisztraciés szervezettel
valé érintkezés, pl. kereskedés vagy
lekérdezések esetén

Ugyfeleinket a jovében is tajékoztatjuk az 6ket
érintd valtozasokrol.

Melyik menedzsmenttarsasagot érinti a
valtozas?

A kovetkez6 menedzsmenttarsasagokat érinti a
kiszervezés:

— Schroder Investment Management
(Europe) S.A.

Melyik alapokat érinti a valtozas?

kiszervezés:

— Schroder All-ILS Fund Ltd.

— Schroder Alternative Solutions

— Schroder GAIA

— Schroder GAIAII

— Schroder International Selection Fund
— Schroder Investment Fund

— Schroder Matching Plus

— Schroder Real Estate Fund of Funds
— Schroder Selection

— Schroder SMBC Global Bond Series
— Schroder Special Situations Fund

Megvaltoznak a szamlaszamaim?
Nem, a szdmlaszdmai valtozatlanok maradnak.

Megvaltoznak a banki vagy fizetési adatok?
Mashogyan kell valamit csinalnom?

Nem, a banki adataink nem valtoznak meg.
Kérjuk, a jov6ben is ugyanaz(oka)t a szamlakat
hasznalja.

Varhato sziinet a kereskedésben?
Nem, a feldolgozas a megszokottak szerint
torténik a valtozas soran is.

<

Ha 2019. julius 1. el6tt adok olyan megbizast,
amelynek kifizetése ezen datum utan
varhaté, azt érinti ez a valtozas? Mashogyan
kell valamit csindlnom?

Nem. A fenti datum el6tt adott megbizasokat a
valtozas nem érinti, a kifizetésre is a
megszokottak szerint kertil sor.

Megvaltoznak az STP adataim?

Nem, nem valtoztatjuk meg egyik adatat sem. Az
STP megbizasai stb. tovabbra is beérkeznek
hozzank végrehaijtasra.

Kihez forduljak, ha technikai kérdéseim
meriilnek fel az STP-vel kapcsolatban?
A TA kereskedési csapatahoz a

+352 404646500 telefonszamon.

Megvaltoznak-e az 6sszefoglalok vagy
jelentések a valtozas kévetkeztében?

Az 0sszefoglalok, pl. kereskedési
visszaigazolasok vagy kivonatok formatuma nem
valtozik.

A személyes informaciéim és adataim
tovabbra is biztonsagban lesznek?

Igen, gondoskodtunk arrél, hogy a TA
szolgaltatas kiszervezése ne érintse adatai
biztonsagat és védelmét. Az adatai biztonsagos
kezelésére vonatkoz6 kotelezettségeink a
hatalyos adatvédelmi el6irasokkal 6sszhangban
nem valtoznak.

Torténik-e olyan valtozas, amely hatassal van
a GDPR (altalanos adatvédelmi rendelet)
szerinti jogaimra?

A HSBC céget is megnevezzik
adatfeldolgozéként. Mindez az Ont érintettként
megilletd jogokat nem érinti.

Mi torténik, ha tiltakozom az ellen, hogy a
HSBC kezelje a szamlamat, vagy hozzaférjen
az informaciéimhoz?

Onnek joga van arra, hogy a 2019. julius 1-jei
atruhdazasi idépont el6tt felszamolja
eszkozallomanyat.

Megvaltoznak az Uzleti Feltételeim, vagy Gjra
kibocsatjak?

Nem, az Uzleti Feltételei valtozatlanok maradnak,
és ennek eredményeként nem bocsatjuk ki Gjra
Oket.
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K Megvaltoznak a
brékerem/iigynokségem/partnerem
telefonszamai?

V  Nem, a brokere/ligyndksége/partnere szamai
valtozatlanok maradnak.

K Miateendd, ha az tigyfél kapcsolatba
szeretne lépni a Schroders céggel a
platformmegallapodasok disztribuciéjaval/
targyalasaval kapcsolatban?

V  Kérjuk, forduljanak a tovabbiakban is a
Schroders uzleti kapcsolattartojukhoz. A SIM EU
CSM csapat a kovetkez6 cimen érhet§ el:
europeclientservices@schroders.com

Fontos informaciok

Ez a dokumentum csak tajékoztatas céljara szolgal. Jelen dokumentum nem mindstil valamilyen pénztigyi instrumentum
vagy értékpapir megvételére vagy eladasara, illetve valamilyen befektetési stratégia alkalmazasara iranyulé ajanlatnak vagy
Osztonzésnek. A megadott informacidkat nem szanjuk befektetési tanacsnak, befektetési ajanlasnak vagy befektetési
kutatasnak, és nem veszik figyelembe az érintettek egyedi kérilményeit. Az anyag nem abbdél a célbdl készult, és ezért nem
is szabad, hogy alapul szolgaljon kdnyvelési, jogi vagy ad6tanacsnak. Az itt kdzolt adatok legjobb tudomasunk szerint
megbizhatdak, azonban a Schroders nem szavatolja, hogy azok hianytalanok és pontosak. A téves adatokért vagy
véleményekért nem vallalunk felel8sséget. Az egyéni befektetési és/vagy stratégiai déntések nem alapozhatdk a jelen
dokumentumban foglalt véleményekre és informaciokra.

A Schroders fogja kezelni személyes adatait. A kezelés mddjara vonatkozo informacidkat Adatkezelési iranyelveinkben talalja
a www.schroders.com/en/privacy-policy cimen, vagy ha nem éri el ezt az oldalt, elkiildjik Onnek az irdnyelveket tartalmazé
dokumentumot.

Kiadta a Schroder Investment Management (Europe) S.A., 5, rue Héhenhof, L-1736 Senningerberg, Luxembourg. Registered
No. B 37.799. Az Onnel folytatott kommunikaciot az On biztonsaga érdekében szalagon régzitjik, vagy megfi gyeljik.

Tovabbi kérdések esetén kérjuk, vegye fel a kapcsolatot a helyi Schroders irodaval, szokasos szaktanacsadéjaval vagy a
Schroder Investment Management (Europe) S.A. tarsasaggal a kdvetkez telefonszamon vagy email-cimen: (+352) 341 342
212/ europeclientservices@schroders.com.
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